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り
の
危
機
は
発
生
し
な
い
も
の
で
す
。
従
っ
て
、
被

害
者
へ
の
対
応
の
留
意
点
、
事
実
関
係
の
把
握
の
仕

方
、
関
係
機
関
へ
の
報
告
、
マ
ス
コ
ミ
や
議
会
へ
の

対
応
な
ど
の
大
き
な
柱
を
し
っ
か
り
と
と
ら
え
て
お

き
、
発
生
し
た
危
機
に
対
し
て
応
用
す
る
こ
と
に
な

り
ま
す
。

　

併
せ
て
、
管
理
職
は
具
体
的
な
指
示
を
直
ち
に

出
さ
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。「
う
ま
く
対
処
し
ろ
」

「
問
題
を
起
こ
さ
な
い
よ
う
に
処
理
し
て
来
い
」
は

危
機
に
際
し
て
の
指
示
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
の

よ
う
な
対
応
し
か
で
き
な
い
よ
う
で
は
自
治
体
の

危
機
は
乗
り
越
え
ら
れ
ま
せ
ん
。
さ
ら
に
、
事
故

な
ど
の
処
理
を
行
う
に
際
し
て
、
マ
ス
コ
ミ
対
応

と
議
会
対
応
を
忘
れ
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
こ
れ
ら

の
対
応
を
誤
る
と
新
た
な
問
題
を
生
じ
る
こ
と
に

な
り
ま
す
。

人
為
的
危
機（
職
員
の
不
祥
事
）の 

留
意
点

　

職
員
の
不
祥
事
は
市
民
の
行
政
に
対
す
る
不

信
感
や
不
満
を
最
も
高
め
る
も
の
と
な
り
ま
す
。

従
っ
て
、
人
為
的
な
危
機
に
対
し
て
は
、
特
に

管
理
職
は
発
生
の
防
止
に
留
意
し
な
く
て
は
な
り

ま
せ
ん
。
目
の
前
の
現
象
や
出
来
事
の
中
に
危
機

の
兆
し
が
あ
る
と
い
わ
れ
ま
す
。
そ
れ
を
事
態

が
発
生
す
る
前
に
い
か
に
的
確
に
把
握
す
る
か
で

す
。
管
理
職
に
と
っ
て
は
そ
れ
を
感
じ
と
る
セ
ン

ス
を
身
に
つ
け
る
こ
と
が
職
場
を
管
理
す
る
上
で

重
要
と
な
り
ま
す
。
そ
こ
で
身
近
な
事
例
を
紹
介

し
ま
す
。
自
治
体
に
と
っ
て
自
慢
に
な
る
話
で
は

あ
り
ま
せ
ん
が
、
い
ず
れ
の
自
治
体
に
お
い
て
も

過
去
に
職
員
の
公
金
の
着
服
・
横
領
問
題
を
起
こ

し
た
こ
と
が
一
度
も
な
い
と
い
う
自
治
体
は
皆
無

に
等
し
い
と
思
い
ま
す
。
し
か
し
、
自
治
体
で
公

金
を
扱
う
職
員
が
小
遣
い
な
ど
に
不
足
し
た
か
ら

と
い
っ
て
す
ぐ
に
公
金
（
例
え
ば
、
収
納
し
た
税
、

使
用
料
、
手
数
料
な
ど
）
に
手
を
出
す
職
員
は
い

ま
せ
ん
。
公
金
の
着
服
は
そ
の
金
銭
の
多
寡
に
か

か
わ
ら
ず
懲
戒
処
分
の
中
で
一
番
重
い
免
職
に
な

る
ケ
ー
ス
が
大
半
で
す
。
職
員
が
金
に
困
っ
た
場

合
、
ま
ず
は
友
人
・
知
人
か
ら
金
を
借
り
、
そ
れ

で
も
不
足
す
れ
ば
多
く
は
サ
ラ
金
業
者
か
ら
借
金

す
る
ケ
ー
ス
が
多
く
見
ら
れ
ま
す
。
そ
し
て
、
公

務
員
の
身
分
を
有
し
て
い
る
者
は
、
サ
ラ
金
業
者

に
と
っ
て
も
っ
と
も
安
心
し
て
金
を
貸
せ
る
対
象

者
な
の
で
す
。
公
務
員
は
身
分
が
安
定
し
て
い
る

た
め
容
易
に
貸
し
金
の
回
収
が
可
能
と
な
る
こ
と

か
ら
多
く
の
金
額
を
融
資
し
て
く
れ
ま
す
。

　

し
か
し
、
支
払
い
が
滞
れ
ば
業
者
は
職
員
に
対

し
、
ま
ず
は
自
宅
に
連
絡
し
ま
す
。
次
に
職
場
に

何
度
と
な
く
電
話
な
ど
で
督
促
が
行
わ
れ
、
次
に

は
業
者
が
職
場
に
出
向
き
返
済
を
求
め
る
こ
と
に

な
り
ま
す
。
そ
れ
ら
の
行
為
は
、
必
ず
と
い
っ
て

い
い
ほ
ど
複
数
の
同
僚
や
上
司
が
目
撃
し
て
い
る

も
の
で
す
。
ま
た
、
借
金
な
ど
に
追
わ
れ
、
返
済

な
ど
に
苦
慮
し
始
め
る
と
当
然
の
こ
と
な
が
ら
職

務
に
専
念
で
き
な
く
な
り
、
職
務
に
支
障
が
生
じ
、

さ
ら
に
遅
刻
、
早
退
、
無
断
欠
勤
が
多
く
見
ら
れ

る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
少
な
く
と
も
こ
の
よ
う
な

前
兆
が
当
該
職
員
か
ら
見
ら
れ
た
場
合
に
は
、
上

司
は
ま
ず
本
人
を
呼
ん
で
心
配
事
な
ど
が
あ
る
の

か
を
聞
き
た
だ
す
こ
と
を
実
施
し
て
い
か
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。
併
せ
て
、
公
金
の
出
し
入
れ
や

公
印
の
管
理
が
適
正
に
行
わ
れ
て
い
る
か
否
か
、

金
銭
の
管
理
が
長
期
間
単
独
で
行
わ
れ
て
い
な
い

か
、
ま
た
ダ
ブ
ル
チ
ェ
ッ
ク
が
な
さ
れ
て
い
る
か

な
ど
の
組
織
上
・
制
度
上
の
見
直
し
を
図
ら
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
こ
れ
ら
の
対
策
を
漫
然
と
放

置
す
れ
ば
公
金
の
着
服
な
ど
が
発
生
す
る
蓋
然
性

は
高
く
な
る
も
の
と
な
り
ま
す
。
公
金
着
服
の
多

く
の
事
例
は
公
金
の
出
し
入
れ
の
管
理
を
長
期
間

一
人
に
任
せ
、
チ
ェ
ッ
ク
も
行
わ
ず
、
ま
た
は
行
っ

た
と
し
て
も
単
に
形
式
的
な
も
の
に
過
ぎ
な
い

ケ
ー
ス
が
大
半
で
す
。
複
数
人
で
公
金
を
管
理
し

て
い
る
場
合
の
公
金
着
服
の
事
例
は
、
複
数
人
が

共
謀
し
て
行
わ
な
い
限
り
は
稀
有
に
等
し
い
も
の

と
い
え
ま
す
。

危
機
管
理
の
発
想

　

危
機
管
理
と
い
う
発
想
は
、
い
ざ
と
い
う
と
き

に
、
ど
う
し
た
ら
よ
い
か
と
い
う
方
法
論
に
関
す

る
考
え
方
で
す
。
人
間
社
会
で
は
危
機
管
理
を
ど

ん
な
に
十
全
に
実
施
し
た
と
し
て
も
危
機
の
発
生

を
完
全
に
抑
止
す
る
こ
と
は
不
可
能
で
す
。
し
か

し
、
危
機
を
予
測
し
、
防
止
策
な
ど
を
実
施
す
る

こ
と
に
よ
り
発
生
の
確
率
を
低
く
し
た
り
、
発
生

し
て
も
損
失
な
ど
を
少
な
く
す
る
こ
と
は
可
能
で

す
。
災
害
に
お
い
て「
防
災
」か
ら「
減
災
」に
変
わ
っ

て
き
た
の
は
そ
の
例
と
い
え
ま
す
。
従
っ
て
、
危

機
管
理
は
、
第
一
に
時
間
と
場
所
を
問
わ
ず
発
生

す
る
緊
急
事
態
を
予
知
・
予
防
し
、
第
二
は
緊
急

事
態
が
発
生
し
た
場
合
は
、
速
や
か
に
対
応
し
、

被
害
を
最
小
限
に
と
ど
め
る
こ
と
を
い
い
ま
す
。

　

そ
こ
で
、
自
治
体
の
リ
ー
ダ
ー
や
管
理
者
は
、

常
に
「
も
し
危
機
が
起
き
た
ら
」
と
考
え
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
日
本
人
は
嫌
な
こ
と
や
望

ま
な
い
こ
と
は
「
ま
さ
か
起
き
は
し
な
い
」
と
考
え

ま
す
。
こ
の
違
い
は
大
き
な
差
と
な
っ
て
現
れ
ま

す
。「
起
き
て
ほ
し
く
な
い
こ
と
は
起
き
な
い
こ
と

に
し
よ
う
、
い
や
絶
対
に
起
き
な
い
」
と
い
う
発
想

が
今
日
に
お
い
て
も
日
本
人
の
意
識
の
中
に
大
き

な
位
置
を
占
め
て
い
ま
す
。
こ
の
考
え
方
で
は
、

目
の
前
の
現
象
や
危
機
の
兆
し
に
対
し
、
自
ら
目

を
覆
っ
て
し
ま
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。「
悲
観
的
に

準
備
し
、
楽
観
的
に
実
施
す
る
」
こ
れ
が
危
機
に
対

し
て
の
心
得
で
す
。

　

リ
ー
ダ
ー
や
管
理
者
は
、
危
機
管
理
の
発
想
を
踏

ま
え
る
こ
と
に
よ
り
危
機
の
可
能
性
の
察
知
力
は
増

す
こ
と
に
な
り
ま
す
し
、
問
題
を
未
然
に
ま
た
は
拡

大
し
な
い
う
ち
に
解
決
で
き
る
蓋が

い
ぜ
ん然
性
が
高
ま
る
こ

と
に
な
り
ま
す
。
い
つ
起
き
る
か
わ
か
ら
な
い
危
機

に
対
し
、
毎
日
毎
日
を
一
喜
一
憂
す
る
の
で
は
仕
事

に
な
ら
な
い
と
考
え
、
発
生
し
た
ら
そ
の
場
で
臨
機

応
変
に
対
応
す
れ
ば
よ
い
と
思
う
自
治
体
職
員
も
多

く
い
る
で
し
ょ
う
。

　

し
か
し
、
現
実
に
事
故
な
ど
が
発
生
し
、
特
に

人
身
事
故
が
伴
う
よ
う
な
場
合
に
は
、
現
場
は
パ

ニ
ッ
ク
状
態
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
毎
日
血
の

に
じ
む
よ
う
な
訓
練
を
し
て
い
る
レ
ス
キ
ュ
ー
隊

と
は
違
い
一
般
の
職
員
に
と
っ
て
は
、
絶
対
と
い
っ

て
い
い
ほ
ど
的
確
な
判
断
や
迅
速
な
対
応
を
そ
の

場
で
で
き
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
し
て
や

初
め
て
の
経
験
と
な
る
と
限
界
的
な
状
況
の
中
で

そ
れ
を
行
う
こ
と
は
至
難
の
業
で
す
。
そ
れ
以
上

に
問
題
な
の
は
、
マ
ス
コ
ミ
に
マ
イ
ク
を
突
き
つ

け
ら
れ
カ
メ
ラ
が
回
っ
て
い
る
中
で
は
、
緊
張
し

動
揺
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
言
っ
て
は
い
け
な
い

こ
と
、
や
っ
て
は
い
け
な
い
こ
と
を
行
っ
て
し
ま

う
も
の
な
の
で
す
。

　

例
え
ば
、
原
因
が
自
治
体
に
あ
る
か
否
か
が
不
明

な
時
点
で
法
的
責
任
に
言
及
し
て
し
ま
う
場
合
な
ど

で
す
。
事
前
に
何
ら
か
の
対
策
を
図
っ
て
い
て
も
実

際
の
危
機
に
遭
遇
し
た
場
合
、
パ
ー
フ
ェ
ク
ト
処
理

な
ど
は
無
理
な
こ
と
で
す
。
従
っ
て
、
自
治
体
の
管

理
職
の
立
場
に
お
い
て
は
、
少
な
く
と
も
自
分
が
所

管
す
る
部
署
に
お
い
て
起
こ
り
得
る
可
能
性
が
あ
る

危
機
に
対
し
、
発
生
し
た
場
合
い
か
な
る
対
応
を
図

れ
ば
い
い
か
を
考
え
、
準
備
し
て
お
か
な
く
て
は
な

り
ま
せ
ん
。
た
だ
し
、
あ
ま
り
に
も
詳
細
な
対
応
策

や
マ
ニ
ュ
ア
ル
書
を
作
成
し
て
い
て
も
、
そ
の
と
お

危
機
管
理
対
応
②

市
町
村
ア
カ
デ
ミ
ー
客
員
教
授　

大
塚
康
男

Risk Management の市都
リスクマネジメント

第6回

大塚康男（おおつかやすお）
1946年東京生まれ。1970年日本大学法学部卒業。
1973年市川市職員、同総務部法規係長、企画部企画課
長補佐、環境部指導調整室長、総務部法務室長、総務
部次長、議会事務局長、教育次長。2007年から市町村
職員中央研修所（市町村アカデミー）客員教授（「行政訴
訟の実務」「住民監査請求」「議会事務」「危機管理」「債
権管理」）。その他、自治大学校、全国市町村国際文化研
修所、自治体が行う職員研修の講師。危機管理関連の著
書に『実務住民訴訟』『自治体職員が知っておきたい危機
管理術』『Ｑ＆Ａ議会人のための危機管理』『自治体職員が
知っておきたい債権管理術』などがある。

筆者プロフィール


