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特
集

外国人との新たな関係づくり
第２回 外国人住民が利用しやすい相談窓口
　近年、少子高齢化が進む一方で、日本で暮らす外国人が急増しています。地域を支える構成員

として、重要な戦力でもある外国人住民にとって、安心して暮らしやすい地域社会をつくるため、

多言語での情報発信や相談窓口の整備が求められています。

　今回の特集では、学識者より外国人住民へのサポート体制の必要性や多言語相談・多言語発信

に関する取り組みの際の留意点、今後の課題などについて解説いただくとともに、都市自治体の

具体的な事例をご紹介します。

寄稿 1 外国人住民に多言語情報を発信する意義
明治学院大学教養教育センター准教授　長谷部美佳

寄稿 2
越前市における
外国人総合相談窓口の取り組み
越前市長　奈良俊幸

寄稿 3
外国人住民にみえる相談窓口を目指して
〜“みんな”が住んでよかったと思えるまちづくり〜
栃木市長　大川秀子

寄稿 4 外国人に親しまれる相談窓口を目指して
八尾市長　大松桂右
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1寄稿

外
国
人
住
民
に

多
言
語
情
報
を
発
信
す
る
意
義

明
治
学
院
大
学
教
養
教
育
セ
ン
タ
ー
准
教
授　

長は

せ

べ

谷
部
美み

か佳

　
は
じ
め
に

　

平
成
31
年
４
月
の
入
国
管
理
法
改
正
に
合
わ
せ
て

法
務
省
が
発
表
し
た
「
外
国
人
材
の
受
入
れ
・
共
生

の
た
め
の
総
合
的
対
応
策
」
の
中
に
、
多
文
化
共
生

総
合
相
談
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
セ
ン
タ
ー
の
設
置
が
盛
り

込
ま
れ
、
外
国
人
材
を
受
け
入
れ
る
た
め
の
相
談
窓

口
の
存
在
が
ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ
さ
れ
る
機
会
が
多
く

な
っ
た
。
多
く
の
市
町
村
が
、
外
国
人
相
談
窓
口
の

設
置
に
尽
力
し
始
め
、
先
行
し
て
い
た
自
治
体
の
中

に
は
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
な
ど
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
利
用
し
た

相
談
対
応
を
始
め
た
と
こ
ろ
も
あ
る
。「
多
言
語
で
の

対
応
」は
今
や
、
常
識
と
な
り
つ
つ
あ
る
。

　

た
だ
し
、
同
時
に
外
国
人
住
民
が
暮
ら
す
市
町
村

に
は
、
こ
う
し
た
疑
問
も
あ
る
だ
ろ
う
。「
何
言
語
用

意
す
れ
ば
い
い
の
か
？
う
ち
の
自
治
体
に
は
、

１
０
０
カ
国
か
ら
人
が
集
ま
っ
て
い
る
。
１
０
０
カ

国
語
を
用
意
す
る
こ
と
は
不
可
能
だ
」

　

そ
こ
で
本
稿
で
は
、「
多
言
語
」
で
発
信
す
る
こ

と
の
意
義
を
、
言
語
の
リ
ス
ト
を
増
や
す
こ
と
以

外
の
視
点
か
ら
考
え
た
い
。
と
同
時
に
、「
言
語
」

以
上
に
窓
口
対
応
で
重
要
な
こ
と
を
示
す
こ
と
で
、

各
自
治
体
の
疑
問
解
消
の
一
助
と
な
る
よ
う
に
し

た
い
。

　
多
言
語
発
信
・
多
言
語
相
談
が 

　
な
ぜ
重
要
な
の
か

　

地
域
に
暮
ら
す
外
国
人
が
急
増
す
る
中
、
自
治
体

に
と
っ
て
、
外
国
人
は
大
事
な
住
民
と
な
っ
て
き
て

い
る
。
い
わ
ゆ
る「
集
住
都
市
」に
お
い
て
外
国
人
住

民
は
、
既
に
地
域
を
支
え
る
戦
力
で
あ
り
、
地
域
を

動
か
す
構
成
員
で
あ
る
。
起
業
を
し
て
い
る
人
も
い

れ
ば
、
自
治
会
活
動
に
参
加
し
て
い
る
人
も
い
る
。

も
っ
と
言
っ
て
し
ま
え
ば
、
彼
ら
は
「
タ
ッ
ク
ス
・

ペ
イ
ヤ
ー
」
で
も
あ
る
。
普
通
に
仕
事
を
し
な
が
ら

生
活
す
る
彼
ら
は
、
日
本
人
と
同
じ
よ
う
に
税
金
を

納
め
て
い
る
。

　

こ
う
し
た
住
民
の
中
に
は
、
日
本
に
長
期
間
住
ん

で
い
て
も
日
本
語
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
困

難
を
抱
え
て
い
る
人
も
い
る
。
流
り
ゅ
う
ち
ょ
う

暢
に
日
本
語
が
話

せ
て
も
、
読
み
書
き
は
で
き
ま
せ
ん
、
と
い
う
人
に
、

筆
者
は
複
数
出
会
っ
た
こ
と
が
あ
る
。

　

外
国
人
が
生
活
に
困
っ
た
場
合
、
最
初
に
頼
る
の

は
、
同
胞
で
あ
っ
た
り
、
仲
良
く
し
て
い
る
友
人
で

あ
っ
た
り
す
る
。
行
政
の
窓
口
は
、
本
当
に
行
政
窓

口
で
し
か
解
決
で
き
な
い
問
題
を
抱
え
た
際
の
「
最

終
手
段
」の
場
合
が
多
い
。
翻
っ
て
、
行
政
機
関
は
、

一
般
的
に
文
字
情
報
を
基
本
に
動
い
て
い
る
。
本
当

に
困
っ
て
、
行
政
で
し
か
解
決
で
き
ま
せ
ん
、
と
い

う
段
階
で
、
ど
う
し
て
も
正
し
く
適
切
な
情
報
が
必

要
な
と
き
に
、
多
く
の
外
国
人
が
目
に
す
る
の
は
、

日
本
人
で
も
読
む
の
が
大
変
な
日
本
語
の
文
字
で
書

か
れ
た
行
政
文
書
で
あ
る
。
そ
の
心
理
的
ハ
ー
ド
ル

は
高
い
。

　

多
言
語
情
報
発
信
の
重
要
性
の
第
一
は
、
適
切

で
、
場
合
に
よ
っ
て
は
そ
の
有
無
で
命
に
関
わ
る
よ

う
な
情
報
を
、
外
国
人
が
よ
り
理
解
し
や
す
い
言
葉

で
提
供
す
る
こ
と
に
あ
る
。
河
原
（
２
０
０
７
）
は
、

言
語
サ
ー
ビ
ス
の
意
義
を
、「
日
本
人
住
民
と
外
国

人
住
民
の
情
報
格
差
の
是
正
」
と
し
て
い
る
が
、
既
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に
地
域
に
根
を
張
り
、
地
域
で
活
躍
す
る
住
民
が

「
日
本
語
」
に
困
難
を
抱
え
て
い
る
こ
と
に
よ
っ
て
、

正
し
く
必
要
な
情
報
に
ア
ク
セ
ス
す
る
こ
と
が
で
き

な
い
と
す
る
な
ら
ば
、
自
治
体
と
し
て
改
善
を
検
討

す
る
こ
と
は
必
須
の
こ
と
と
な
る
だ
ろ
う
。
先
に
、

外
国
人
住
民
の
多
く
は
、
困
っ
た
と
き
は
ま
ず
同
胞

や
友
人
に
相
談
す
る
と
述
べ
た
が
、
同
時
に
不
正
確

な
情
報
の
拡
散
に
な
る
場
合
も
あ
る
。
行
政
が
発
す

る
「
正
し
い
情
報
」
を
十
分
に
得
て
も
ら
う
こ
と
が
、

多
言
語
発
信
の
重
要
な
使
命
だ
。

　

だ
が
、
そ
れ
と
同
様
に
大
切
な
の
は
、
外
国
人

利
用
者
の
心
理
的
ハ
ー
ド
ル
を
下
げ
る
こ
と
で
あ

る
。
正
し
く
情
報
を
理
解
し
て
も
ら
う
こ
と
が
第

一
の
使
命
と
す
る
な
ら
ば
、
そ
の
情
報
に
ア
ク
セ

ス
す
る
か
ど
う
か
を
決
め
る
心
理
的
負
担
を
軽
く

す
る
こ
と
は
、
使
命
達
成
の
た
め
の
環
境
整
備
だ
。

生
活
に
困
っ
て
や
っ
て
く
る
人
が
、
日
本
語
で
し

か
発
せ
ら
れ
て
い
な
い
情
報
に
ア
ク
セ
ス
す
る
の

は
、
心
理
的
に
は
非
常
に
困
難
で
あ
る
。
そ
れ
が

多
言
語
で
書
か
れ
て
い
れ
ば
、
少
し
は
負
担
感
が

軽
減
す
る
だ
ろ
う
。

　

ま
た
前
述
の
河
原
は
、
多
言
語
情
報
の
発
信
は
外

国
人
住
民
の
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
を
守
る
こ
と
に
つ

な
が
る
と
し
て
い
る
。「
外
国
人
住
民
を
同
化
す
る
た

め
に
行
わ
れ
る
の
で
は
な
く
て
、
彼
ら
の
言
語
ア
イ

デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
を
守
る
た
め
」
に
、
多
言
語
の
情
報

発
信
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
必
要
が
あ
る
と
い
う

（
河
原
、
２
０
０
７
、
p.‌

12
）。
言
語
ア
イ
デ
ン
テ
ィ

テ
ィ
を
含
め
た
民
族
文
化
の
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
を

守
る
と
い
う
の
は
、
多
文
化
主
義
の
根
幹
で
あ
り
、

彼
ら
の
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
を
承
認
す
る
こ
と
だ
。

同
化
と
は
、
マ
イ
ノ
リ
テ
ィ
で
あ
る
外
国
人
が
、
ホ

ス
ト
社
会（
日
本
の
場
合
で
は
日
本
社
会
）の
言
語
文

化
を
丸
ご
と
受
け
入
れ
て
、
自
分
た
ち
の
文
化
的
出

自
を
忘
れ
去
る
こ
と
だ
が
、
多
文
化
主
義
と
は
、
マ

イ
ノ
リ
テ
ィ
が
、
自
分
た
ち
の
文
化
的
背
景
や
出
自

を
変
更
す
る
こ
と
な
く
、
社
会
の
主
流
で
肯
定
的
に

「
承
認
」さ
れ
る
こ
と
だ
。
彼
ら
が
自
分
た
ち
の
文
化

を
忘
れ
去
る
こ
と
な
く
、
な
お
か
つ
マ
ジ
ョ
リ
テ
ィ

の
社
会
の
中
で
（
お
お
む
ね
公
的
領
域
は
マ
ジ
ョ
リ

テ
ィ
の
文
化
に
よ
っ
て
占
め
ら
れ
る
）、
見
落
と
さ

れ
た
り
、
否
定
的
に
評
価
さ
れ
た
り
す
る
こ
と
な
く

認
め
ら
れ
る
こ
と
が
多
文
化
主
義
で
あ
り
、
そ
れ
を

公
的
領
域
で
実
践
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
マ
イ
ノ
リ

テ
ィ
の
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
は
守
ら
れ
る
。
マ
イ
ノ

リ
テ
ィ
の
言
語
や
文
化
が
、
マ
ジ
ョ
リ
テ
ィ
の
社
会

の
中
で
表
記
さ
れ
る
こ
と
は
、
社
会
に
よ
っ
て
公
式

に「
承
認
」さ
れ
て
い
る
、
と
マ
イ
ノ
リ
テ
ィ
の
人
た

ち
が
認
識
す
る
こ
と
に
つ
な
が
る
。
日
本
で
は
多
文

化
主
義
が
実
践
さ
れ
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
が
、
そ

れ
で
も
マ
イ
ノ
リ
テ
ィ（
＝
外
国
人
住
民
）が
理
解
し

や
す
い
言
語
で
、
公
的
空
間
に
お
い
て
表
示
が
な
さ

れ
る
こ
と
は
、
何
よ
り
マ
イ
ノ
リ
テ
ィ
で
あ
る
彼
ら

を
承
認
し
て
い
る
、
外
国
人
住
民
の
側
に
立
て
ば

「
自
分
た
ち
は
認
め
ら
れ
て
い
る
」、
と
い
う
日
本
社

会
か
ら
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
送
る
こ
と
で
も
あ
る
。

　

こ
う
し
た
多
言
語
情
報
の
発
信
や
相
談
事
業
を
、

自
治
体
が
行
う
こ
と
が
な
ぜ
重
要
か
と
い
え
ば
、
外

国
人
住
民
が
抱
え
る
困
難
さ
の
う
ち
、
外
国
人
同
士

で
解
決
で
き
な
い
問
題
の
多
く
は
、
自
治
体
に
絡
む

問
題
だ
か
ら
だ
。
ま
た
、
こ
れ
は
日
本
人
住
民
も
同

様
だ
が
、
社
会
的
に
困
難
な
状
況
に
陥
れ
ば
陥
る
ほ

ど
、
行
政
に
よ
る
介
入
が
な
け
れ
ば
解
決
は
難
し

い
。
つ
ま
り
、
行
政
窓
口
に
来
る
人
た
ち
は
、
自
助

や
共
助
で
は
問
題
が
解
決
せ
ず
に
公
助
を
求
め
る
人

た
ち
で
、
な
お
か
つ
、
外
国
人
住
民
の
中
で
も
、
社

会
的
に
困
難
な
人
が
多
い
こ
と
が
想
定
さ
れ
る
。
例

え
ば
外
国
人
の
シ
ン
グ
ル
マ
ザ
ー
が
生
活
保
護
を
求

め
る
場
合
な
ど
、
社
会
か
ら
孤
立
し
や
す
い
人
な
ど

が
、
行
政
窓
口
に
来
る
こ
と
に
な
る
。
よ
り
困
難
を

抱
え
や
す
い
人
に
と
っ
て
、
よ
り
利
用
し
や
す
い
体

制
を
自
治
体
が
つ
く
っ
て
い
く
こ
と
も
重
要
で
、
そ

の
意
味
に
お
い
て
も
多
言
語
で
対
応
で
き
る
窓
口
業

務
、
相
談
業
務
は
必
要
な
の
だ
。

　

多
言
語
情
報
で
の
発
信
、
相
談
事
業
を
行
う
こ
と

の
重
要
性
は
、
正
し
い
情
報
を
外
国
人
住
民
に
伝
達

す
る
こ
と
だ
け
で
な
く
、
外
国
人
住
民
が
自
治
体
に

認
め
ら
れ
て
い
る
と
感
じ
る
こ
と
が
で
き
る
点
に
も

あ
る
。

　
取
り
組
み
を
行
う
際
の
注
意
点
や
課
題

　

多
言
語
情
報
・
相
談
事
業
は
、
外
国
人
住
民
が
増

え
、
国
が
相
談
窓
口
の
設
置
を
奨
励
し
て
い
る
現

在
、
ど
ん
な
自
治
体
で
も
、
積
極
的
に
取
り
組
ん
で

い
か
ざ
る
を
得
な
い
だ
ろ
う
。
そ
の
際
、
心
に
留
め

て
お
い
て
ほ
し
い
点
を
い
く
つ
か
述
べ
た
い
。

　

ま
ず
一
つ
目
だ
が
、
多
言
語
情
報
を
提
供
す
る
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こ
と
は
、「
必
須
」
で
あ
る
だ
ろ
う
が
、
情
報
の
提

供
は
あ
く
ま
で
も
、
外
国
人
住
民
サ
ー
ビ
ス
の
ス

タ
ー
ト
で
あ
り
、
ゴ
ー
ル
で
は
な
い
と
い
う
こ
と

を
理
解
し
て
お
い
て
ほ
し
い
。
た
と
え
何
カ
国
語

に
も
翻
訳
さ
れ
た
「
暮
ら
し
の
ガ
イ
ド
」
を
用
意
し

て
も
、
そ
れ
で
全
て
の
問
題
が
解
決
す
る
わ
け
で

は
な
い
。
外
国
人
住
民
が
抱
え
る
問
題
は
そ
の
後

も
起
こ
る
だ
ろ
う
し
、
多
言
語
の
情
報
が
発
信
さ

れ
、
外
国
人
住
民
の
中
で
行
政
を
問
題
解
決
に
と
っ

て
必
要
だ
と
認
識
す
る
人
が
多
く
な
れ
ば
、
問
題

が
可
視
化
さ
れ
る
可
能
性
は
高
く
な
る
。
行
政
窓

口
の
人
に
と
っ
て
は
、
問
題
が
増
え
続
け
る
よ
う

に
見
え
る
だ
ろ
う
。
だ
が
そ
れ
は
、
多
言
語
情
報

を
提
供
し
た
の
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
問
題
が
解
決

し
て
い
な
い
、
と
い
う
こ
と
で
は
な
く
、
も
と
も

と
あ
っ
た
問
題
が
多
言
語
情
報
の
た
め
に
可
視
化

さ
れ
た
だ
け
だ
。
そ
れ
は
多
言
語
情
報
を
発
信
し

て
も
問
題
削
減
に
寄
与
で
き
な
か
っ
た
、
と
い
う

マ
イ
ナ
ス
で
は
な
く
、
よ
り
多
く
の
問
題
に
解
決

の
道
筋
が
つ
い
た
と
考
え
て
も
ら
い
た
い
。

　

二
つ
目
は
、
特
に
Ｉ
Ｃ
Ｔ
機
器（
タ
ブ
レ
ッ
ト
や
、

自
動
翻
訳
機
）
を
利
用
し
た
多
言
語
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る
場
合
だ
が
、
こ
れ
も
性
能
の
良
い
機
器
を
導

入
す
る
こ
と
が
ゴ
ー
ル
で
は
な
い
、
と
い
う
こ
と
を

心
に
留
め
て
お
い
て
も
ら
い
た
い
。
Ｉ
Ｃ
Ｔ
機
器

は
、
通
訳
の
確
保
が
で
き
な
い
（
あ
る
い
は
足
り
な

い
）
時
に
、
窓
口
の
日
本
人
職
員
が
、
外
国
人
を
避

け
な
い
で
対
応
で
き
る
た
め
の
も
の
で
あ
り
、
お
守

り
の
よ
う
な
も
の
だ
と
思
っ
た
方
が
い
い
。
日
本
人

職
員
が
、「
大
丈
夫
」と
い
う
気
持
ち
に
な
る
た
め
の

手
段
で
し
か
な
い
。

　

三
つ
目
は
、
一
つ
目
と
も
関
連
が
あ
る
が
、
多

言
語
情
報
を
提
供
す
る
こ
と
を
、
全
庁
的
な
取
り

組
み
と
し
て
、
理
解
を
促
進
し
て
ほ
し
い
と
い
う

こ
と
だ
。
多
言
語
情
報
で
提
供
さ
れ
る
中
身
は
、

保
険
や
税
金
、
児
童
の
福
祉
、
生
活
保
護
、
母
子

世
帯
、
教
育
と
、
行
政
機
関
の
複
数
部
署
が
関
わ

る
も
の
に
な
る
。
そ
の
各
部
署
で
外
国
人
住
民
の

問
題
に
つ
い
て
適
切
に
対
応
し
て
ほ
し
い
と
こ
ろ

だ
が
、
多
言
語
情
報
の
必
要
性
を
感
じ
て
い
な
か
っ

た
り
、
あ
る
い
は
外
国
人
住
民
対
応
よ
り
も
、
さ

ら
に
深
刻
な
問
題
を
多
数
抱
え
て
い
た
り
し
て
い

る
部
署
も
あ
る
だ
ろ
う
。
先
述
し
た
よ
う
に
多
言

語
情
報
が
発
信
さ
れ
れ
ば
、
外
国
人
住
民
か
ら
の

問
題
が
増
え
る
よ
う
に
見
え
る
可
能
性
が
あ
る
の

で
、
面
倒
に
思
う
部
署
も
あ
る
か
も
し
れ
な
い
。

だ
が
、
そ
こ
は
最
初
に
述
べ
た
よ
う
に
、
外
国
人

住
民
は
、
既
に
地
域
の
構
成
員
で
あ
る
と
い
う
こ

と
を
念
頭
に
、
全
庁
的
に
対
応
す
る
必
要
が
あ
る

事
柄
だ
と
の
意
識
向
上
を
図
っ
て
ほ
し
い
。

　

最
後
は
、
多
言
語
情
報
の
発
信
や
相
談
事
業
に

は
、
ぜ
ひ
外
国
人
住
民
の
中
で
も
日
本
で
教
育
を
受

け
た
第
二
世
代
を
積
極
的
に
活
用
し
て
ほ
し
い
、
と

い
う
こ
と
だ
。
既
に
集
住
地
区
の
行
政
窓
口
で
は
、

日
本
育
ち
の
第
二
、
第
三
世
代
が
自
分
の
母
語
と
、

教
育
を
受
け
た
日
本
語
で
の
能
力
を
生
か
し
て
、
通

訳
者
や
相
談
者
と
し
て
活
躍
し
て
い
る
と
こ
ろ
も
あ

る
だ
ろ
う
。
筆
者
が
知
る
限
り
で
も
、
首
都
圏
の
い

く
つ
か
の
自
治
体
で
、
こ
う
し
た
第
二
世
代
が
活
躍

し
て
い
る
。
一
方
で
、
こ
う
し
た
相
談
業
務
は
、
非

正
規
雇
用
で
賄
わ
れ
る
こ
と
が
あ
る
の
で
、
仕
事
を

持
っ
た
第
二
世
代
が
従
事
す
る
こ
と
は
難
し
い
。
で

き
れ
ば
安
定
し
た
雇
用
形
態
の
あ
り
方
を
検
討
し
な

が
ら
、
彼
ら
が
活
躍
で
き
る
よ
う
な
場
を
つ
く
っ
て

も
ら
え
る
と
あ
り
が
た
い
と
思
う
。

　
む
す
び
に

　

多
言
語
情
報
の
発
信
や
相
談
事
業
は
、
地
域
の

構
成
員
と
し
て
の
外
国
人
住
民
が
増
え
る
中
で
、

今
後
も
そ
の
重
要
性
が
増
し
て
い
く
こ
と
は
確
実

だ
。
た
だ
し
、
本
稿
で
強
調
し
た
い
こ
と
は
、「
多

言
語
」
で
あ
る
と
い
う
こ
と
以
上
に
、
そ
れ
が
日
本

社
会
の
、
外
国
人
住
民
に
対
し
て
の
姿
勢
を
表
す

こ
と
が
重
要
で
あ
る
と
い
う
点
だ
。
必
要
以
上
に

何
カ
国
語
に
も
及
ぶ
リ
ス
ト
を
用
意
す
る
こ
と
よ

り
も
、
外
国
人
住
民
を
、「
住
民
」
と
し
て
き
ち
ん

と
見
て
い
ま
す
、
対
応
す
る
意
思
が
あ
り
ま
す
、

と
い
う
非
言
語
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
、
意
識
的
に
発

信
し
て
い
け
る
こ
と
、
そ
し
て
全
庁
的
に
示
す
こ

と
が
重
要
な
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

参
考
文
献

河
原
俊
昭
（
２
０
０
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）「
外
国
人
住
民
へ
の
言
語
サ
ー
ビ
ス

と
は
ー
外
国
人
住
民
と
の
共
生
を
目
指
し
て
」
河
原
俊
昭
、

野
山
広
編
著『
外
国
人
住
民
へ
の
言
語
サ
ー
ビ
ス
』明
石
書
店
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越
前
市
に
お
け
る

外
国
人
総
合
相
談
窓
口
の
取
り
組
み

2寄稿

越え
ち
ぜ
ん前

市
長（
福
井
県
）　

奈な

ら良
俊と

し
ゆ
き幸

　
越
前
市
の
紹
介

　

越
前
市
は
、
福
井
県
の
中
央
部
に
位
置
し
、
平

成
17
年
10
月
に
旧
武た
け
ふ生

市
と
旧
今い

ま
だ
て
ち
ょ
う

立
町
が
合
併
し

て
誕
生
し
た
人
口
約
８
万
２
０
０
０
人
の
都
市
で

あ
る
。

　

ま
た
、
本
市
は
昔
か
ら
モ
ノ
づ
く
り
が
盛
ん
で
、

越
前
和
紙
や
越
前
打
刃
物
、
越
前
箪た
ん
す笥
を
は
じ
め
と

す
る
伝
統
産
業
か
ら
、
電
子
部
品
や
自
動
車
部
品
な

ど
の
先
端
技
術
産
業
に
至
る
ま
で
幅
広
い
産
業
が
集

積
し
、
福
井
県
の
製
造
品
出
荷
額
等
の
約
３
割
を
占

め
る
産
業
都
市
で
あ
る
。

　
多
文
化
共
生
推
進
プ
ラ
ン
の
策
定

　

人
口
減
少
・
少
子
高
齢
社
会
を
迎
え
、
全
国
的
に

労
働
力
不
足
が
進
行
す
る
中
、
本
市
で
は
市
内
企
業

の
相
次
ぐ
事
業
拡
張
に
伴
う
旺
盛
な
求
人
を
背
景

に
、
令
和
２
年
３
月
１
日
現
在
で
４
４
０
４
人
も
の

外
国
人
市
民
が
生
活
し
、
本
市
人
口
に
占
め
る
割
合

は
約
５
・
３
％
と
県
内
で
突
出
し
て
い
る
。

　

ま
た
、
市
の
積
極
的
な
産
業
支
援
策
と
住
宅
取
得

支
援
策
に
よ
り
、
年
々
外
国
人
市
民
の
定
住
化
や
多

国
籍
化
が
進
ん
で
お
り
、
25
歳
か
ら
34
歳
に
お
い
て

は
、
市
民
の
６
・
８
人
に
１
人
が
外
国
人
と
い
う
状

況
と
な
っ
て
い
る
。

　

な
お
、
国
籍
別
で
は
ブ
ラ
ジ
ル
人
が
３
０
７
３

人
で
最
も
多
く
、
次
い
で
ベ
ト
ナ
ム
人
が
５
１
１

人
、
フ
ィ
リ
ピ
ン
人
が
２
３
８
人
と
な
っ
て
い
る
。

ブ
ラ
ジ
ル
人
は
家
族
帯
同
の
場
合
が
多
く
、
そ
の

結
果
、
一
部
の
保
育
園
等
で
は
約
４
割
、
小
学
校

で
は
約
４
分
の
１
も
の
外
国
籍
の
園
児
や
児
童
が

在
籍
し
て
い
る
。

　

外
国
人
市
民
は
、
本
市
の
経
済
活
動
を
支
え
る
大

き
な
力
と
な
っ
て
い
る
一
方
、
外
国
人
市
民
の
増
加

に
伴
う
受
け
入
れ
態
勢
が
追
い
付
い
て
お
ら
ず
、
教

育
・
保
育
現
場
は
も
と
よ
り
、
病
気
や
災
害
時
の
対

応
、
防
火
・
防
犯
対
策
な
ど
生
活
全
般
に
わ
た
る
課

題
が
生
じ
て
お
り
、
外
国
人
を
単
な
る「
労
働
者
」で

は
な
く
、「
生
活
者
・
地
域
住
民
」と
し
て
支
え
る
対

策
が
必
要
と
な
っ
て
い
る
。

　

そ
こ
で
本
市
で
は
、
日
本
人
市
民
と
外
国
人
市
民

が
互
い
に
国
籍
や
文
化
の
違
い
を
認
め
合
い
、
安
心

し
て
住
み
よ
い
ま
ち
を
築
く
た
め
、
平
成
31
年
３
月

に「
越
前
市
多
文
化
共
生
推
進
プ
ラ
ン
」（
以
下「
推
進

プ
ラ
ン
」と
い
う
）を
策
定
し
た
。

　

推
進
プ
ラ
ン
の
策
定
に
当
た
り
、
平
成
30
年
に
約

５
０
０
人
を
対
象
に
実
施
し
た
外
国
人
市
民
ア
ン

ケ
ー
ト
や
、
生
の
声
を
聞
く
た
め
に
外
国
人
市
民
を

対
象
に
開
催
し
た
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
は
、「
日
本
語

を
学
び
た
い
」「
サ
ッ
カ
ー
大
会
や
食
の
イ
ベ
ン
ト
が

あ
る
と
よ
い
」「
災
害
時
が
不
安
だ
」「
病
院
に
通
訳
が

ほ
し
い
」
と
い
っ
た
意
見
が
あ
っ
た
た
め
、
こ
う
し

た
意
見
を
プ
ラ
ン
の
施
策
に
反
映
し
、
令
和
元
年
度

か
ら
関
係
機
関
・
団
体
や
外
国
人
雇
用
等
企
業
と
連

携
し
て
推
進
を
図
っ
て
い
る
。

　

そ
の
一
例
を
紹
介
す
る
と
、
令
和
元
年
11
月
に
外

国
人
市
民
・
日
本
人
市
民
の
相
互
理
解
と
交
流
を
深

め
る
た
め
、
ブ
ラ
ジ
ル
・
ベ
ト
ナ
ム
・
日
本
の
３
カ

国
８
チ
ー
ム
に
よ
る
「
ミ
ニ
ワ
ー
ル
ド
カ
ッ
プ
フ
ッ

ト
サ
ル
交
流
大
会
」
と
、
市
国
際
交
流
協
会
に
よ
る

「
多
文
化
交
流
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル
」を
市
総
合
体
育
館

で
同
日
開
催
し
た
。

　

ま
た
、
外
国
人
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
を
活
用
し
た
防
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災
意
識
の
啓
発
と
情
報
伝
達
を
担
う
外
国
人
市
民
防

災
リ
ー
ダ
ー
制
度
の
創
設
や
、
小
中
学
校
や
保
育
園

を
は
じ
め
と
す
る
市
施
設
へ
の
多
言
語
翻
訳
機
の
配

置
、
医
療
機
関
等
を
対
象
と
し
た
多
言
語
翻
訳
機
の

購
入
補
助
制
度
の
創
設
な
ど
を
行
っ
た
。

　

さ
ら
に
、
小
中
学
校
や
保
育
園
等
の
現
場
に
は
、

外
国
籍
児
対
応
職
員
や
日
本
語
初
期
指
導
員
等
を
市

単
独
予
算
で
18
人
配
置
し
、
き
め
細
や
か
な
支
援
を

行
う
と
と
も
に
、
ポ
ル
ト
ガ
ル
語
の
知
識
を
有
す
る

人
材
育
成
の
観
点
か
ら
、
市
内
に
あ
る
仁

愛
大
学
と
連
携
し
、
令
和
２
年
度
か
ら
同

大
学
が
ポ
ル
ト
ガ
ル
語
を
第
２
外
国
語
と

し
、
多
文
化
共
生
に
関
す
る
市
民
公
開
講

座
の
開
催
等
を
行
う
こ
と
と
し
て
い
る
。

　
外
国
人
総
合
相
談
窓
口
の
開
設

　

本
市
で
は
、
多
言
語
で
行
う
一
元
的
相

談
窓
口
を
設
け
、
外
国
人
市
民
が
生
活
に

係
る
適
切
な
情
報
や
相
談
場
所
に
到
達
で

き
る
よ
う
、
国
の
外
国
人
受
入
環
境
整
備

交
付
金
を
活
用
し
、
新
庁
舎
の
供
用
に
合

わ
せ
て
令
和
２
年
１
月
６
日
に
「
多
文
化

共
生
総
合
相
談
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
セ
ン
タ
ー
」

を
開
設
し
た
。

　

当
初
は
、
本
市
の
外
国
人
市
民
数
が
交

付
基
準（
５
０
０
０
人
以
上
）を
満
た
さ
ず

対
象
外
で
あ
っ
た
が
、
法
務
省
お
よ
び
入

国
在
留
管
理
庁
等
の
ご
尽
力
に
よ
り
、
交

付
金
要
綱
が
一
部
改
正
さ
れ
、
全
地
方
公

共
団
体
が
交
付
対
象
に
拡
大
さ
れ
た
こ
と
に
感
謝
申

し
上
げ
た
い
。

　

さ
て
、
本
市
の
外
国
人
総
合
相
談
窓
口
に
お
け
る

体
制
に
つ
い
て
は
、
ポ
ル
ト
ガ
ル
語
通
訳
職
員
５

人
、
中
国
語
通
訳
職
員
１
人
、
ベ
ト
ナ
ム
語
通
訳
職

員
１
人
の
ほ
か
、
在
留
外
国
人
の
手
続
き
に
精
通
す

る
行
政
書
士
が
週
１
回
の
相
談
案
件
専
属
と
し
て
加

わ
っ
た
。

　

こ
の
こ
と
に
よ
り
、
こ
れ
ま
で
即
時
対
応
が
難
し

か
っ
た
外
国
人
材
の
受
け
入
れ
、
外
国
人
の
雇
用
、

留
学
、
家
族
滞
在
、
結
婚
等
の
在
留
資
格
に
関
す
る

相
談
や
医
療
、
福
祉
、
出
産
、
子
育
て
、
子
ど
も
の

教
育
な
ど
、
日
本
で
の
生
活
に
関
す
る
相
談
の
対
応

が
可
能
と
な
り
、
日
本
語
を
理
解
し
な
い
外
国
人
市

民
も
外
国
語
通
訳
職
員
と
行
政
書
士
を
交
え
た
三
者

で
相
談
内
容
を
掘
り
下
げ
、
適
切
な
助
言
が
得
ら
れ

る
体
制
と
な
っ
た
。

　

な
お
、
令
和
２
年
１
月
の
行
政
書
士
を
交
え
て
の

ミニワールドカップフットサル交流大会

多文化共生総合相談ワンストップセンター
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相
談
件
数
は
８
件
で
、
そ
の
内
容
は
主
に
在
留
資
格

に
係
る
更
新
の
手
続
き
や
離
婚
等
の
身
分
行
為
に
関

す
る
案
件
で
あ
っ
た
。

　

外
国
人
市
民
が
年
間
を
通
し
て
行
う
相
談
は
さ
ま

ざ
ま
で
、
月
ご
と
に
そ
の
内
容
や
件
数
も
大
き
く
増

減
す
る
が
、
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
セ
ン
タ
ー
開
設
後
の
相

談
件
数
は
１
月
に
９
２
３
件
あ
り
、
平
成
31
年
１
月

の
相
談
件
数
４
３
３
件
と
比
較
す
る
と
２
倍
以
上
に

な
っ
た
。

　

外
国
語
通
訳
職
員
を
増
員
し
、
窓
口
対
応
の
一
層

の
強
化
を
図
っ
た
こ
と
に
よ
り
、
庁
内
で
解
決
で
き

る
案
件
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
関
係
機
関
な
ど
多
岐

に
わ
た
る
庁
外
案
件
が
増
え
る
と
と
も
に
、
電
話
相

談
に
つ
い
て
も
、
市
内
か
ら
転
出
し
た
外
国
人
や
、

近
隣
市
町
に
在
住
す
る
外
国
人
か
ら
本
市
に
対
応
を

求
め
る
ケ
ー
ス
が
増
加
し
て
い
る
。

　

ま
た
、
Ｔ
Ｖ
電
話
や
多
言
語
音
声
翻

訳
ア
プ
リ
に
よ
り
、
30
言
語
に
対
応
で

き
る
環
境
が
整
っ
た
こ
と
か
ら
、
外
国

語
を
話
せ
な
い
職
員
も
相
談
者
と
の
や

り
と
り
が
可
能
と
な
っ
た
。

　

特
に
、
Ｔ
Ｖ
電
話
の
タ
ブ
レ
ッ
ト
活
用

は
極
め
て
有
効
で
あ
り
、
リ
ア
ル
タ
イ
ム

で
お
互
い
の
表
情
を
見
な
が
ら
相
談
に
応

じ
る
こ
と
が
で
き
る
た
め
、
例
え
ば
子
ど

も
の
保
育
園
入
園
申
し
込
み
に
必
要
な
書

類
の
説
明
な
ど
、
窓
口
サ
ー
ビ
ス
課
以
外

の
職
員
も
案
件
に
応
じ
て
、
適
宜
利
用
で

き
る
状
況
に
な
っ
た
。

　

ま
た
最
近
で
は
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

カ
ー
ド
の
申
請
方
法
か
ら
交
付
ま
で
の

手
続
き
お
よ
び
カ
ー
ド
所
持
者
の
転
入

手
続
き
も
多
言
語
で
対
応
が
可
能
と

な
っ
た
た
め
、
カ
ー
ド
取
得
希
望
の
問

い
合
わ
せ
や
カ
ー
ド
所
持
者
の
国
内
転

入
も
増
え
て
お
り
、
本
市
の
外
国
人
市
民
へ
の
カ
ー

ド
発
行
数
は
累
計
５
０
０
件
に
上
っ
て
い
る
。

　

今
後
の
課
題
と
し
て
は
、
平
成
31
年
４
月
の
改
正

出
入
国
管
理
法
の
施
行
に
よ
る
新
た
な
在
留
資
格

「
特
定
技
能
」の
新
設
に
伴
い
、
さ
ら
に
外
国
人
労
働

者
の
受
け
入
れ
が
拡
大
し
、
定
住
す
る
外
国
人
市
民

の
増
加
が
見
込
ま
れ
る
こ
と
か
ら
、
高
度
な
相
談
内

容
に
も
対
応
で
き
る
相
談
体
制
の
維
持
・
拡
充
が
求

め
ら
れ
、
そ
れ
に
伴
う
財
政
負
担
の
増
大
が
懸
念
さ

れ
る
。

　

つ
い
て
は
、
安
定
し
た
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
セ
ン
タ
ー

の
運
営
が
で
き
る
よ
う
に
、
外
国
人
受
入
環
境
整
備

交
付
金
の
継
続
と
一
層
の
拡
充
を
要
望
し
た
い
。

　
多
文
化
共
生
の
ま
ち
づ
く
り
に
向
け
て

　

推
進
プ
ラ
ン
を
策
定
し
て
約
１
年
が
経
過
し
、
さ

ま
ざ
ま
な
事
業
に
取
り
組
ん
で
い
る
が
、
現
時
点
で

は
ま
だ
外
国
人
市
民
を
見
る
目
は
「
地
域
経
済
に
お

け
る
労
働
力
」の
視
点
が
大
き
い
と
感
じ
て
い
る
。

　

し
か
し
、
今
後
も
推
進
プ
ラ
ン
に
掲
げ
る
施
策
を

進
め
て
い
く
こ
と
で
、
外
国
人
市
民
も
地
域
社
会
を

支
え
る
一
員
と
し
て
、
重
要
な
役
割
を
担
っ
て
い
く

こ
と
を
確
信
し
て
い
る
。

　

地
域
経
済
の
発
展
に
と
ど
ま
ら
ず
、
地
域
社
会
の

活
性
化
に
も
つ
な
が
る
本
市
の
状
況
を
生
か
し
、
日

本
人
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
外
国
人
に
も
選
ば
れ
る
都

市
を
目
指
し
て
い
き
た
い
。

案内
（在留手続、
雇用、病院等）

792

H30年度
合計5,213件

転入、
転出手続等
2,119

納税相談等
1,218

国保、年金手続等
326

保育園入園、退園手続
350

市営住宅の入居、
退去手続
123

学校の就学、
就学援助
33

赤ちゃんの検診、
予防注射等
164

ゴミの分別、
収集日案内
32

水道の開栓、閉栓等
11

その他
45

図  平成30年度の外国人市民の相談件数
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3寄稿

外
国
人
住
民
に
み
え
る
相
談
窓
口
を
目
指
し
て

〜“
み
ん
な
”が
住
ん
で
よ
か
っ
た
と
思
え
る
ま
ち
づ
く
り
〜

　
栃
木
市
の
紹
介

　

栃
木
市
は
、
栃
木
県
南
部
の
旧
１
市
５
町
（
栃
木

市
、
大
平
町
、
都
賀
町
、
藤
岡
町
、
西
方
町
、
岩
舟

町
）が
合
併
し
て
誕
生
し
た
自
治
体
で
あ
り
、
本
年
、

新
市
発
足
か
ら
10
周
年
を
迎
え
る
。

　

東
京
か
ら
鉄
道
や
高
速
道
路
で
約
１
時
間
の
距
離

に
あ
り
、
市
の
中
心
部
は
、
か
つ
て
江
戸
と
の
舟
運

で
栄
え
た
歴
史
が
あ
り
、
土
蔵
な
ど
の
歴
史
的
建
造

物
が
観
光
施
設
と
し
て
活
用
さ
れ
、「
蔵
の
街
」と
し

て
親
し
ま
れ
て
い
る
。

　

ま
た
、
関
東
平
野
の
北
西
部
に
位
置
し
、
郊
外

に
は
稲
作
を
中
心
に
、
ビ
ー
ル
麦
、
ト
マ
ト
、

き
ゅ
う
り
、
ニ
ラ
、
い
ち
ご
、
ぶ
ど
う
な
ど
を
生

産
す
る
農
地
が
広
が
っ
て
い
る
。
ま
た
、
製
造
品

出
荷
額
は
県
内
第
２
位
で
あ
り
、
地
下
水
が
豊
富

な
た
め
、
食
品
関
連
の
製
造
業
の
集
積
が
進
ん
で

い
る
。

　

令
和
元
年
の
台
風
第
19
号
の
大
雨
に
よ
る
河
川
の

決
壊
等
に
よ
り
、
約
７
９
０
０
世
帯
が
床
上
や
床
下

の
浸
水
被
害
を
受
け
た
が
、
多
く
の
皆
さ
ま
の
ご
支

援
に
よ
り
、
着
実
に
復
旧
・
復
興
に
向
け
た
取
り
組

み
を
進
め
て
お
り
、
ご
支
援
い
た
だ
き
ま
し
た
自
治

体
の
皆
さ
ま
に
は
、
誌
面
を
お
借
り
し
て
心
よ
り
感

謝
申
し
上
げ
た
い
。

　

災
害
か
ら
の
復
旧
・
復
興
を
進
め
る
本
市
の
ま
ち

づ
く
り
を
、
私
は「
強
く
優
し
い
ま
ち
づ
く
り
」と
名

付
け
、
災
害
に
強
い
ま
ち
づ
く
り
と
、
被
災
者
に
寄

り
添
い
、
市
民
に
優
し
い
ま
ち
づ
く
り
を
進
め
て
い

く
考
え
で
あ
る
。

　

外
国
人
住
民
へ
の
支
援
も
、
こ
う
し
た
優
し
い
ま

ち
づ
く
り
の
一
環
で
あ
る
。

　

令
和
２
年
１
月
現
在
、
約
16
万
人
の
市
民
の
う

ち
、
約
４
３
０
０
人
が
外
国
人
住
民
で
あ
る
。
今

回
の
災
害
時
に
、
こ
う
し
た
皆
さ
ん
に
十
分
な
情

報
が
伝
え
ら
れ
た
か
、
適
切
な
支
援
が
で
き
た
か

と
い
う
反
省
も
含
め
て
、
あ
ら
た
め
て
外
国
人
住

民
へ
の
支
援
に
力
を
入
れ
て
い
き
た
い
と
考
え
て

い
る
。
取
り
組
み
は
緒
に
就
い
た
ば
か
り
で
あ
る

が
、
本
市
に
お
け
る
外
国
人
住
民
の
状
況
、
支
援

の
取
り
組
み
、
今
後
の
課
題
に
つ
い
て
、
ご
説
明

さ
せ
て
い
た
だ
き
た
い
。

　
外
国
人
住
民
の
状
況

　

本
市
に
お
け
る
外
国
人
住
民
は
約
４
３
０
０
人
で

あ
り
、
５
年
前
よ
り
約
１
５
０
０
人
増
加
し
て
い

る
。
国
籍
別
の
内
訳
は
、
フ
ィ
リ
ピ
ン
が
約
９
５
０

人
と
一
番
多
く
、
次
い
で
ベ
ト
ナ
ム
、
ネ
パ
ー
ル
の

順
で
あ
る
。

　

外
国
人
住
民
増
加
の
背
景
と
し
て
は
、
市
内
に
外

国
人
の
た
め
の
日
本
語
学
校
や
、
就
労
す
る
た
め
の

専
門
技
術
を
学
ぶ
専
門
学
校
が
あ
る
こ
と
、
外
国
人

労
働
者
を
数
多
く
採
用
し
て
い
る
大
企
業
の
工
場
が

あ
る
こ
と
な
ど
が
考
え
ら
れ
る
。　

　

こ
れ
に
伴
い
、
市
や
市
国
際
交
流
協
会
に
は
、
外

国
人
住
民
か
ら
の
相
談
、
日
本
人
住
民
か
ら
の
外
国

人
住
民
に
関
す
る
相
談
が
、
合
わ
せ
て
年
間
７
０
０

件
程
度
寄
せ
ら
れ
て
い
る
。
そ
の
内
容
は
、
外
国
人

住
民
か
ら
は
、
税
金
や
健
康
保
険
に
関
す
る
こ
と
、

子
ど
も
の
教
育
に
関
す
る
こ
と
な
ど
が
多
く
、
日
本

人
住
民
か
ら
は
、
外
国
人
住
民
の
ご
み
の
出
し
方

や
、
交
通
マ
ナ
ー
な
ど
に
つ
い
て
の
指
摘
が
多
い
。

　

こ
の
よ
う
な
こ
と
か
ら
、
外
国
人
住
民
に
対
す
る

栃と
ち
ぎ木

市
長（
栃
木
県
）　

大お
お
か
わ川

秀ひ
で
こ子
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特集　外国人との新たな関係づくり 第２回 外国人住民が利用しやすい相談窓口

適
切
な
情
報
提
供
、
生
活
支
援
、
日
本
人
住
民
と
の

交
流
促
進
な
ど
の
必
要
性
を
痛
感
し
て
い
る
と
こ
ろ

で
あ
る
。

　
外
国
人
住
民
支
援
の
取
り
組
み

１ 
市
の
取
り
組
み

①
や
さ
し
い
日
本
語

　

平
成
29
年
度
か
ら
令
和
元
年
度
ま
で
の
３
年
間
、

主
に
窓
口
業
務
に
携
わ
っ
て
い
る
市
職
員
を
対
象
に

「
や
さ
し
い
日
本
語
」研
修
を
実
施
し
、
約
２
７
０
名

の
職
員
が
受
講
し
た
。

　
「
や
さ
し
い
日
本
語
」と
は
、
日
本
語
が
あ
ま
り
得

意
で
は
な
い
外
国
人
住
民
を
念
頭
に
、
わ
か
り
や
す

い
言
葉
や
表
現
に
言
い
換
え
た
り
、
書
き
換
え
た
り

し
た
日
本
語
の
こ
と
で
あ
る
。

　

受
講
し
た
職
員
に
は
、
栃
木
県
国
際
交
流
協
会
で

作
成
し
た「
や
さ
し
い
日
本
語
」の
缶
バ
ッ
ジ
を
身
に

着
け
た
り
、
窓
口
カ
ウ
ン
タ
ー
に
表
示
し
た
り
す
る

こ
と
に
よ
り
、
市
役
所
へ
来
庁
し
た
外
国
人
住
民
の

方
が
少
し
で
も
気
軽
に
職
員
に
声
を
掛
け
て
い
た
だ

け
る
よ
う
な
環
境
づ
く
り
に
努
め
て
い
る
。

②
ご
み
の
出
し
方
、
交
通
マ
ナ
ー

　

外
国
人
住
民
が
増
え
た
こ
と
に
伴
い
、
日
本
の
文

化
、
生
活
習
慣
を
十
分
に
理
解
し
て
い
な
い
外
国
人

住
民
が
い
る
と
い
う
市
民
か
ら
の
声
が
寄
せ
ら
れ
る

よ
う
に
な
っ
た
。

　

平
成
29
年
度
か
ら
、
外
国
人
住
民
が
多
く
学
ぶ
市

内
の
専
門
学
校
に
市
職
員
が
出
向
き
、
ご
み
の
出
し

方
や
交
通
マ
ナ
ー
、
日
本
の
生
活
習
慣
等
に
つ
い
て

周
知
・
啓
発
を
図
っ
て
い
る
。

③
窓
口
対
応

　

令
和
元
年
10
月
、
本
庁
舎
お
よ
び
市
内
に
５
カ
所

あ
る
総
合
支
所
の
市
民
生
活
課
の
窓
口
に
、
来
庁
し

た
外
国
人
住
民
と
の
意
思
疎
通
を
図
る
た
め
、
外
国

語
変
換
ア
プ
リ
を
搭
載
し
た
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
を
導

入
し
た
。

２ 

市
国
際
交
流
協
会
の
取
り
組
み

　

市
国
際
交
流
協
会
は
、
こ
れ
ま
で
主
に
海
外
の
友

好
都
市
と
の
交
流
に
取
り
組
ん
で
き
た
が
、
外
国
人

住
民
が
増
加
し
た
現
在
は
、
外
国
人
住
民
に
対
す
る

支
援
の
比
重
が
大
き
く
な
っ
て
い
る
。

①
交
流
イ
ベ
ン
ト

　

外
国
人
住
民
と
日
本
人
住
民
と
の
交
流
を
目
的
と

し
て
、
日
本
語
ス
ピ
ー
チ
コ
ン
テ
ス
ト
や
、「
イ
ン

タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル
ま
つ
り
」
を
銘
打
っ
た
イ
ベ
ン
ト

を
開
催
し
て
い
る
。

②
外
国
人
住
民
へ
の
支
援

　

交
流
イ
ベ
ン
ト
、
日
本
語
教
室
、
語
学
講
座
、
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
Ｆ
Ｍ
に
よ
る
多
言
語
で
の
情
報
発
信
等
の

ほ
か
、
電
話
や
窓
口
で
の
相
談
業
務
を
行
っ
て
い
る
。

③
市
の
窓
口
に
職
員
を
派
遣

　

平
成
21
年
９
月
か
ら
、
週
１
日
に
限
る
が
、
市
役

所
の
窓
口
に
南
米
出
身
の
相
談
員
を
派
遣
し
、
各
種

行
政
手
続
き
に
つ
い
て
通
訳
を
行
っ
て
い
る
。

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

0

200

400

600

800

1,000

1,200

国別
（人）

合計
（人）

H27 H28 H29 H30 H31

合計　　　ネパール　　　フィリピン　　　ペルー　　　中国　　　ベトナム

令和２年１月１日現在

フィリピン
959人
22.0%

ベトナム
753人
17.3%

ネパール
535人
12.3%

その他
1356人
31.1%

ペルー
403人
9.2%

中国
356人
8.2%

図1  外国人住民人口の推移

図2  栃木市における国別外国人住民数
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④
相
談
窓
口
の
拡
充

　

令
和
２
年
１
月
よ
り
、
外
国
人
住
民
へ
の
支
援
を

強
化
す
る
た
め
、
国
の
外
国
人
受
入
環
境
整
備
交
付

金
を
活
用
し
、
相
談
窓
口
の
拡
充
を
図
っ
た
。

　

具
体
的
に
は
、
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
に
配
慮
し
た
相
談

ス
ペ
ー
ス
の
設
置
、
専
属
の
相
談
員
の
増
員
、
72
言

語
で
の
翻
訳
が
可
能
な
タ
ブ
レ
ッ
ト
型
翻
訳
機
や
携

帯
型
翻
訳
機
の
設
置
な
ど
を
実
施
し
た
。

　

本
交
付
金
は
、
市
内
在
住
の
外
国
人
住
民
だ
け
で

な
く
、
本
市
を
訪
れ
た
全
て
の
外
国
人
を
対
象
と
し

て
、
在
留
手
続
き
、
雇
用
、
医
療
、
福
祉
、
出
産
・

子
育
て
・
教
育
等
の
生
活
に
必
要
な
情
報
に
迅
速
に

到
達
す
る
た
め
の
支
援
を
行
う
、
一
元
的
相
談
窓
口

を
整
備
す
る
た
め
の
交
付
金
で
あ
る
。
令
和
元
年
９

月
か
ら
交
付
対
象
が
拡
大
さ
れ
た
こ
と
に
伴
い
、
本

市
に
お
い
て
も
活
用
す
る
こ
と
が
可
能
と
な
っ
た
。

　
今
後
の
課
題

①
情
報
発
信
の
強
化

　

国
際
交
流
協
会
の
相
談
窓
口
を
有
効
に
運
営
し
て

い
く
た
め
に
は
、
ま
ず
は
、
外
国
人
住
民
に
そ
の
存

在
を
認
識
し
て
い
た
だ
く
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。
市

や
市
国
際
交
流
協
会
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
、
市
広
報

紙
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
Ｆ
Ｍ
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
さ
ま
ざ
ま

な
媒
体
を
活
用
し
、
多
言
語
で
わ
か
り
や
す
い
言
葉

で
の
情
報
発
信
に
努
め
た
い
。

②
災
害
時
の
対
応

　

前
述
し
た
令
和
元
年
台
風
第
19
号
の
際
に
は
、
外

国
人
住
民
か
ら
避
難
等
に
関
す
る
情
報
を
得
る
の
に

大
変
苦
労
し
た
、
な
ど
と
い
う
意
見
を
い
た
だ
い

た
。
緊
急
時
に
お
け
る
外
国
人
住
民
へ
の
情
報
伝
達

方
法
に
つ
い
て
は
、
検
討
す
べ
き
喫
緊
の
課
題
と

な
っ
て
い
る
。

　

国
際
交
流
協
会
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
登
録
の
推
奨
や
、
外

国
人
住
民
対
象
の
防
災
研
修
会
の
開
催
な
ど
と
と
も

に
、
災
害
な
ど
の
緊
急
時
に
お
け
る
、
市
、
市
国
際

交
流
協
会
、
他
の
国
際
交
流
に
関
す
る
機
関
等
と
の

連
携
、
情
報
共
有
の
強
化
に
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
。

③
人
材
育
成

　

市
お
よ
び
市
国
際
交
流
協
会
に
お
い
て
、
外
国
人

住
民
か
ら
専
門
性
の
高
い
相
談
を
受
け
た
際
に
、
職

員
に
十
分
に
対
応
で
き
る
知
識
が
備
わ
っ
て
い
な
い

場
合
が
あ
る
。
各
種
研
修
会
、
講
習
会
等
に
積
極
的

に
参
加
す
る
こ
と
な
ど
に
よ
り
、
意
識
の
向
上
や
人

材
の
育
成
に
努
め
た
い
。

　
ま
と
め

　

本
市
は
、
将
来
都
市
像
と
し
て
「“
自
然
”“
歴
史
”

“
文
化
”が
息
づ
き“
み
ん
な
”が
笑
顔
の
あ
っ
た
か
栃

木
市
」
を
掲
げ
て
い
る
が
、
外
国
人
に
と
っ
て
も
、

「
来
て
よ
か
っ
た
」「
住
ん
で
よ
か
っ
た
」と
思
っ
て
い

た
だ
け
る
よ
う
な
ま
ち
づ
く
り
を
推
進
し
、“
み
ん

な
”
が
共
に
生
き
て
い
く
多
文
化
共
生
社
会
に
つ
な

げ
て
い
き
た
い
と
考
え
る
。

　

多
文
化
共
生
社
会
の
実
現
の
た
め
に
は
、
日
本
人

住
民
と
外
国
人
住
民
が
い
か
に
お
互
い
を
理
解
し
、

認
め
合
う
か
が
必
要
で
あ
り
、
市
お
よ
び
市
国
際
交

流
協
会
の
役
割
が
重
要
で
あ
る
と
考
え
る
。

　

特
に
今
回
は
国
際
交
流
協
会
に
お
い
て
、
相
談
窓

口
の
拡
充
が
図
れ
た
こ
と
は
一
歩
前
進
で
あ
り
、
こ
れ

を
契
機
と
し
て
、
外
国
人
住
民
に
気
軽
に
訪
れ
て
い

た
だ
け
る
よ
う
な
窓
口
と
な
る
こ
と
を
期
待
し
た
い
。

　

さ
ら
な
る
グ
ロ
ー
バ
ル
化
の
進
展
に
よ
り
、
多
様

な
国
籍
の
外
国
人
住
民
が
本
市
に
在
留
す
る
こ
と
が

想
定
さ
れ
る
が
、
今
後
は
、
市
と
国
際
交
流
協
会
の

連
携
を
深
め
る
と
と
も
に
、
市
と
し
て
、
窓
口
等
の

対
応
を
向
上
さ
せ
、
多
言
語
で
の
情
報
発
信
に
取
り

組
ん
で
い
き
た
い
。

拡充した相談窓口の様子
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4寄稿

外
国
人
に
親
し
ま
れ
る
相
談
窓
口
を
目
指
し
て

　
は
じ
め
に

　

八
尾
市
は
、
大
阪
府
の
東
部
に
位
置
し
、
市
域
面

積
は
41
・
72
㎢
で
あ
り
、
東
に
は
生
駒
山
系
の
高
安

山
が
悠
然
と
そ
び
え
、
南
に
は
奈
良
県
を
源
流
と
す

る
一
級
河
川
大
和
川
が
流
れ
、
四
季
折
々
の
豊
か
な

自
然
を
感
じ
る
こ
と
が
で
き
る
。
大
阪
市
に
隣
接

し
、
そ
の
近
郊
都
市
と
し
て
発
展
を
続
け
て
き
た
本

市
は
、
平
成
13
年
４
月
１
日
に
特
例
市
、
平
成
30
年

４
月
１
日
に
は
中
核
市
と
な
り
、
基
礎
自
治
体
と
し

て
の
機
能
の
向
上
に
努
め
て
い
る
。

　

ま
た
、
本
市
は
中
小
企
業
を
中
心
に
、
高
度
な
技

術
力
と
製
品
開
発
力
を
誇
る「
も
の
づ
く
り
の
ま
ち
」

で
あ
り
、
出
荷
額
で
全
国
ト
ッ
プ
シ
ェ
ア
の
伝
統
あ

る
歯
ブ
ラ
シ
生
産
を
は
じ
め
、
金
属
製
品
や
電
子
機

器
な
ど
最
先
端
技
術
に
至
る
ま
で
、
ま
ち
の
あ
ち
ら

こ
ち
ら
で
匠た
く
みの

技
が
光
っ
て
い
る
。

　
本
市
に
お
け
る
外
国
人
の
現
状

　

令
和
２
年
１
月
末
現
在
の
本
市
の
人
口
は

26
万
６
２
６
０
人
で
あ
り
、
そ
の
う
ち
、
約
３
％
に

当
た
る
７
８
７
３
人
が
外
国
籍
を
有
す
る
市
民
と

な
っ
て
い
る
。
国
籍
別
で
は
韓
国
・
朝
鮮
籍
が

２
９
３
４
人
で
最
も
多
く
、
次
い
で
中
国
籍
が

２
１
１
１
人
、
ベ
ト
ナ
ム
籍
が
２
０
１
０
人
で
あ
る
。

　

ま
た
、
市
内
企
業
の
外
国
人
雇
用
状
況
と
し
て

は
、
令
和
元
年
度
八
尾
市
内
労
働
事
情
調
査
の
結
果

に
よ
る
と
、
約
11
％
の
企
業
が
外
国
人
を
雇
用
し
て

お
り
、
国
籍
と
し
て
は
、
ベ
ト
ナ
ム
籍
が
約
60
％
、

中
国
籍
が
約
22
％
と
な
っ
て
お
り
、
こ
の
２
カ
国
で

80
％
を
超
え
て
い
る
。

　
こ
れ
ま
で
の
外
国
人
に
対
す
る
取
り
組
み

（
１
）外
国
人
市
民
相
談
事
業

　

文
化
や
慣
習
の
違
い
に
よ
り
、
生
活
し
づ
ら
さ
を

感
じ
て
い
る
外
国
人
が
、
安
心
し
て
生
活
で
き
る
よ

う
支
援
す
る
た
め
、
平
成
20
年
度
よ
り
多
言
語
に
よ

る
生
活
相
談
事
業
を
開
始
し
た
。
本
市
に
お
け
る
対

応
言
語
は
、
こ
れ
ま
で
韓
国
・
朝
鮮
語
、
中
国
語
、

ベ
ト
ナ
ム
語
の
３
言
語
で
あ
っ
た
が
、
令
和
元
年
度

よ
り
英
語
と
タ
イ
語
を
追
加
し
た
。

　

相
談
内
容
は
日
常
生
活
の
全
般
に
わ
た
る
が
、
中

で
も
医
療
・
保
健
に
関
す
る
内
容
が
多
く
、
例
年
全

件
数
の
60
％
を
超
え
る
状
況
と
な
っ
て
い
る
。

（
２
）市
役
所
総
合
案
内
窓
口
で
の
多
言
語
対
応

　

市
役
所
内
で
の
各
種
行
政
手
続
き
に
お
い
て
外
国

人
を
支
援
す
る
た
め
、
平
成
18
年
度
よ
り
、
中
国
語
、

ベ
ト
ナ
ム
語
の
通
訳
者
を
配
置
し
て
い
る
。
従
来
、

外
国
人
の
行
政
窓
口
で
の
手
続
き
に
は
時
間
を
要
す

る
こ
と
が
多
か
っ
た
が
、
通
訳
者
が
窓
口
に
同
席
す

る
こ
と
で
円
滑
に
行
え
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。

（
３
）多
言
語
情
報
誌
の
発
行

　

平
成
20
年
度
に
外
国
人
を
対
象
に
実
施
し
た
調
査

か
ら
、「
市
政
だ
よ
り
」や
市
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら

市
政
情
報
を
入
手
で
き
て
い
る
人
は
20
％
に
も
満
た

な
い
こ
と
が
分
か
っ
た
。
こ
の
調
査
結
果
を
受
け

て
、
よ
り
多
く
の
外
国
人
に
市
政
情
報
を
届
け
る
た

め
、「
市
政
だ
よ
り
」を
ベ
ー
ス
に
外
国
人
に
役
立
つ

情
報
を
抽
出
し
て
編
集
し
、
英
語
、
中
国
語
、
ベ
ト

ナ
ム
語
の
３
言
語
に
よ
る
多
言
語
情
報
誌
を
毎
月
発

行
し
て
い
る
。

（
４
）災
害
時
多
言
語
支
援
セ
ン
タ
ー
の
設
置

　

大
地
震
な
ど
の
大
き
な
災
害
が
発
生
し
た
際
に
、

八や

お尾
市
長（
大
阪
府
）　

大だ
い
ま
つ松
桂け

い
す
け右



38APRIL 2020 市政

外
国
人
を
支
援
し
て
い
く
た
め
の
拠
点
と
し
て
開
設

す
る
機
関
で
あ
り
、
外
国
人
の
被
災
・
避
難
状
況
を

把
握
す
る
と
と
も
に
、
必
要
な
災
害
情
報
を
多
言
語

（
や
さ
し
い
日
本
語
を
含
む
）に
翻
訳
し
て
発
信
し
て

い
く
こ
と
が
主
な
役
割
と
な
る
。
運
営
は
、
市
と
公

益
財
団
法
人
八
尾
市
国
際
交
流
セ
ン
タ
ー
が
共
同
で

担
う
こ
と
と
し
て
お
り
、
平
成
28
年
度
に
同
セ
ン

タ
ー
と
協
定
を
締
結
し
て
い
る
。

　
相
談
窓
口
の
拡
充
に
向
け
て

（
１
）相
談
窓
口
運
営
に
お
け
る
課
題

　

前
述
の
と
お
り
、
本
市
で
は
既
に
外
国

人
相
談
窓
口
を
運
営
し
て
き
た
と
こ
ろ
で

あ
る
が
、
外
国
人
の
増
加
に
伴
い
、
い
く

つ
か
の
課
題
が
浮
き
彫
り
と
な
っ
て
き
た
。

　

第
一
に
、
ベ
ト
ナ
ム
籍
の
市
民
の
増
加

に
伴
い
、
相
談
件
数
も
右
肩
上
が
り
で
増

加
し
、
現
在
、
ベ
ト
ナ
ム
語
に
よ
る
相
談

件
数
は
年
間
７
０
０
〜
８
０
０
件
に
至
っ

て
い
る
。
ま
た
、
ベ
ト
ナ
ム
語
に
よ
る
相

談
窓
口
は
、
ベ
ト
ナ
ム
籍
の
市
民
の
集
住

地
域
内
に
設
置
し
て
い
る
が
、
医
療
機
関

や
行
政
機
関
へ
の
同
行
を
伴
う
相
談
は
、

居
住
エ
リ
ア
が
分
散
化
し
て
き
て
い
る
た

め
、
対
応
エ
リ
ア
が
拡
大
し
て
き
て
い
る
。

こ
れ
に
伴
い
、
通
訳
者
が
市
内
各
所
へ
移

動
す
る
必
要
が
生
じ
、
１
件
に
か
か
る
相

談
時
間
が
長
く
な
り
、
全
て
の
相
談
に
対

応
す
る
こ
と
が
困
難
な
状
況
と
な
っ
て
い

る
。

　

第
二
に
、
中
国
語
に
よ
る
相
談
窓
口
は
、

中
国
籍
の
市
民
に
は
家
族
に
日
本
語
を
話

せ
る
人
が
存
在
す
る
場
合
が
多
い
こ
と
な

ど
か
ら
、
週
１
日
の
対
応
と
し
て
き
た
が
、

核
家
族
化
や
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
等
の
変
化
に
伴
い
、

中
国
語
に
よ
る
相
談
ニ
ー
ズ
が
高
ま
っ
て
お
り
、
十

分
な
対
応
が
で
き
て
い
る
と
は
い
え
な
い
状
況
と

な
っ
て
い
る
。

（
２
）「
特
定
技
能
」創
設
に
伴
う
国
の
支
援
策
の
実
施

　

国
で
は
、
中
小
企
業
等
の
人
手
不
足
の
深
刻
化
を

踏
ま
え
、
一
定
の
専
門
性
・
技
能
を
有
し
即
戦
力
と

な
る
外
国
人
材
に
関
し
、
平
成
31
年
４
月
よ
り
、
就

労
を
目
的
と
す
る
新
た
な
在
留
資
格
で
あ
る
「
特
定

技
能
」を
設
け
る
こ
と
と
し
た
。

　

こ
れ
に
併
せ
て
、「
在
留
外
国
人
が
生
活
・
就
労

等
に
関
す
る
適
切
な
情
報
に
速
や
か
に
到
達
で
き
る

た
め
の
情
報
提
供
・
相
談
を
行
う
一
元
的
相
談
窓
口

の
整
備
」を
行
う
自
治
体
を
対
象
に「
外
国
人
受
入
環

境
整
備
交
付
金
」に
よ
り
支
援
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。

　

本
市
で
は
、
前
述
の
相
談
窓
口
に
お
け
る
課
題
の

解
決
を
図
る
と
と
も
に
、
外
国
人
に
と
っ
て
、
よ
り

利
便
性
の
高
い
相
談
窓
口
と
す
る
た
め
に
、
こ
の
交

付
金
の
活
用
に
よ
り
、
外
国
人
相
談
窓
口
の
再
整
備

を
図
る
こ
と
と
し
た
。

　
相
談
窓
口
の
再
整
備
内
容

　

本
市
で
は
こ
れ
ま
で
、
外
国
人
集
住
地
域
を
中
心

に
２
カ
所
の
相
談
窓
口
を
運
営
し
て
き
た
が
、
今
回

の
整
備
で
は
、
こ
れ
ら
の
相
談
窓
口
に
加
え
て
、
市

の
相
談
事
業
を
束
ね
る「
基
幹
窓
口
」を
新
た
に
整
備

す
る
こ
と
と
し
た
。
既
存
の
相
談
窓
口
は
「
サ
テ
ラ

イ
ト
窓
口
」
と
位
置
付
け
、
基
幹
窓
口
と
連
携
す
る

こ
と
で
、
市
全
体
と
し
て
の
相
談
体
制
の
拡
充
を
図

八尾市国際交流センター
（八尾市生涯学習センター内）

基幹窓口

桂人権コミュニティセンター

サテライト窓口（北）

八尾市外国人相談窓口

外国人

雇用 医療 福祉

情報提供

医療機関

中 ベ韓朝

英 中 タベ
市役所

（手続相談）

学 校
保育所等

大阪府
国際交流財団

連 

携
サテライト窓口（南）

安中人権コミュニティセンター

相 談

在留
手続

出産
子育て

連 

携

就労相談
窓口

保健
センター

【凡例】
英：英語
中：中国語
韓朝：韓国・朝鮮語
ベ：ベトナム語
タ：タイ語

表1  八尾市外国人相談窓口の体制イメージ
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る
こ
と
を
目
指
し
て
い
る
。

　

基
幹
窓
口
は
、
市
と
共
に
多
文
化
共
生
・
国
際
理

解
の
推
進
を
担
う
公
益
財
団
法
人
八
尾
市
国
際
交
流

セ
ン
タ
ー
に
委
託
す
る
こ
と
と
し
た
。
セ
ン
タ
ー
で

は
、
外
国
人
か
ら
の
相
談
対
応
や
情
報
提
供
を
行
う

と
と
も
に
、
相
談
事
業
全
体
を
総
括
す
る
役
割
を
担

い
、
加
え
て
、
セ
ン
タ
ー
の
独
自
事
業
と
し
て
、
外

国
人
、
日
本
人
の
互
い
の
理
解
を
深
め
て
い
く
た
め

に
、
多
文
化
共
生
や
国
際
理
解
を
テ
ー
マ
と
し
た
各

種
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
展
開
し
て
い
る
。

　

相
談
窓
口
全
体
の
体
制
イ
メ
ー
ジ
、
各
相
談
窓
口

で
の
対
応
内
容
は
図
表
に
示
す
と
お
り
で
あ
る
。
掲

載
さ
れ
て
い
る
言
語
で
の
相
談
は
各
相
談
窓
口
に
配

置
さ
れ
た
相
談
員
が
行
い
、
そ
れ
以
外
の
言
語
で
の

相
談
は
翻
訳
機
で
行
う
こ
と
と
し
て
い
る
。

　
現
在
の
課
題

　

新
た
な
体
制
に
よ
る
相
談
窓
口
の
運
営
は
、
令
和

元
年
12
月
１
日
よ
り
開
始
し
て
い
る
が
、
特
定
技
能

に
よ
る
外
国
人
労
働
者
の
受
け
入
れ
が
、
国
全
体
と

し
て
想
定
を
大
き
く
下
回
っ
て
い
る
。
こ
の
影
響
に

よ
り
、
外
国
人
の
状
況
に
も
大
き
な
変
化
は
な
く
、

相
談
件
数
も
想
定
し
て
い
た
ほ
ど
増
え
て
は
い
な
い

状
況
で
あ
る
。

　

ま
た
、
相
談
窓
口
体
制
の
拡
充
に
つ
い
て
、
多
く

の
外
国
人
に
短
時
間
で
周
知
す
る
こ
と
は
難
し
く
、

新
た
な
相
談
者
を
相
談
窓
口
に
つ
な
げ
る
こ
と
の
難

し
さ
を
感
じ
て
い
る
と
こ
ろ
で
あ
る
。

　
今
後
の
展
望

　

今
後
は
、
よ
り
多
く
の
外
国
人
に
利
用
さ
れ
る
相

談
窓
口
を
目
指
し
て
、
紙
媒
体
に
よ
る
周
知
を
は
じ

め
、
外
国
人
に
と
っ
て
の
主
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
ツ
ー
ル
で
あ
る
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
通
じ
て
の
周
知
や
、
外

国
人
が
い
る
企
業
や
大
学
と
の
連
携
に
よ
る
周
知
も

行
っ
て
い
く
。
ま
た
、
ニ
ー
ズ
の
高
い
医
療
・
保
健

関
係
の
相
談
対
応
に
つ
い
て
は
、
マ
ン
パ
ワ
ー
が
拡

大
し
た
こ
と
を
生
か
し
て
、
細
や
か
な
対
応
に
当

た
っ
て
い
く
。

　

本
市
に
お
い
て
も
、
今
後
は
少
子
高
齢
化
に
伴
う

人
口
の
減
少
が
見
込
ま
れ
、
ま
ち
の
活
力
を
維
持
し

て
い
く
観
点
か
ら
、
外
国
人
の
存
在
は
重
要
で
あ
る

と
考
え
て
い
る
。「
外
国
人
が
住
み
や
す
い
ま
ち
」、

そ
し
て
「
外
国
人
が
活
躍
で
き
る
ま
ち
」
を
目
指
し
、

引
き
続
き
、
相
談
窓
口
の
運
営
を
は
じ
め
、
外
国
人

を
対
象
と
し
た
取
り
組
み
の
充
実
を
図
っ
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
る
。

表2  各相談窓口の対応内容

外国人相談窓口（基幹窓口）

窓口 対応言語 対応日

基幹窓口

英語
中国語

週３日

ベトナム語 週４日（日曜日は隔週対応）

タイ語 週１日

サテライト窓口（北）
中国語 週４日

韓国・朝鮮語 週１日

サテライト窓口（南） ベトナム語 週５日


